
الانترنتعلىتجمیلمستحضراتبیعجدوىدراسة
الاھتمامتزایدمعالأخیرةالسنواتفيھائلاًنموًاالتجمیلمستحضراتصناعةشھدت
التجارةوتوسعالتكنولوجیاتقدمومعالعمریةالفئاتمختلفلدىالشخصیةوالعنایةبالجمال

واعدة.تجاریةفرصةالإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتبیعأصبحالإلكترونیة

تجمیلمستحضراتبیعجدوىدراسة
الجیدالتخطیطبشرطوواعدًامربحًامشروعًاالإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتبیعیعتبر
إلىالمنافسینعنوالخدمةالمنتجتمییزالنجاحویتطلبللعملاء،ممیزةشراءتجربةوتقدیم
المستھلكین.وتفضیلاتالسوقتغییراتمعالتكیفعلىالقدرةجانب

المستھدفة:السوق
النساءخاصةالعمریةالفئاتجمیعتھمالتيالمنتجاتمنالتجمیلمستحضراتتعتبر

تشمل:فئاتعدةإلىالمستھدفةالسوقتقسیمویمكنوالشباب،
السن.وكبارالعاملات،النساءالشباب،المراھقین،العمریة:الفئة●
تقدیممعوالعالي،المتوسطالدخلذاتالشرائحاستھدافیمكنالدخلیة:الفئات●

المیزانیات.مختلفتناسبمتنوعةخیارات
إلىالتوسعثمالبدایة،فيالكبرىالمدنفيالعملاءاستھدافیمكنالجغرافي:الموقع●

الأولي.النجاحعلىبناءًأخرىمناطق

التنافسي:التحلیل
عنالتمیزكیفیةعلىكبیربشكلالإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتمتجرنجاحیعتمد

وھناكالمحتملة،والتھدیداتالفرصتحدیدیمكنالتنافسيالتحلیلخلالومنالمنافسین،
Sephoraمثلالتجمیل،مستحضراتتبیعالتيالشھیرةالإلكترونیةالمتاجرمنالعدید

Ultaو Beautyمثل:مضافةقیمةیقدمأنالجدیدالمتجرعلىیجبلذا
تنافسیة.بأسعارعالیةجودةذاتمنتجات●
الساعة.مدارعلىمتاحفنيدعممعوسھلةممیزةشراءتجربة●
وفعالة.سریعةتوصیلخدمة●
العملاء.ترضيمرنةإرجاعسیاسة●

المتوقعة:التكالیف
تشمل:التيوالتشغیلیةالأولیةالتكالیفتقدیرالضروريمنالمشروعجدوىلتحدید



الإلكتروني.الموقعوتطویرتصمیم●
التجمیل.مستحضراتمنالأوليالمخزونشراء●
وفیسبوك).جوجلإعلانات(مثلالرقميالتسویقرسوم●
والتوصیل.الشحنتكالیف●
المخزون).وإدارةالعملاءخدمةفریق(مثلللموظفینوالأجورالرواتب●
الإلكتروني.للموقعالدوریةالصیانةتكالیف●
المستمر.التسویقتكالیف●

المتوقعة:الإیرادات
وھامشالشراء،وتكرارالمستھدف،السوقحجممنھاعواملعدةعلىالإیراداتتعتمد
خلال:منكبیرةإیراداتالمتجریحققأنویمكنمنتج،كلعلىالربح
التجمیل.مستحضراتبیعمنمباشرةإیراداتالمنتجات:بیع●
تجمیلمستحضراتعلىللحصولشھرياشتراكخدمةتقدیمالشھریة:الاشتراكات●

شھر.كلمتنوعة
خاصة.وخصوماتعروضتقدیمخلالمنالمبیعاتزیادةالترویجیة:العروض●

والتحدیات:المخاطر
مثل:لھا،الاستعدادیجبالتيالتحدیاتبعضھناكالمشروعلنجاحالكبیرةالإمكانیاترغم
والعلاماتالمتاجرمنبالعدیدمشبعةالتجمیلمستحضراتسوقالشدید:التنافس●

الشھیرة.التجاریة
یتطلبممابسرعة،تتغیرالمستھلكینتفضیلاتالمستھلك:تفضیلاتفيالتغییرات●

بانتظام.المنتجاتوتحدیثللسوقمستمرةمتابعة
رضاعلىسلبًاتؤثرالشحنفيتأخیراتتواجھقدوالتوصیل:الشحنعلىالاعتماد●

العملاء.

التجمیلمستحضراتبیعشروط
تختلفالتيوالصحیةالقانونیةوالضوابطالشروطمنلعددیخضعالتجمیلمستحضراتبیع
لآخر.بلدمن

بلدك،فيالمختصةالحكومیةالجھاتمنوتصاریحتراخیصعلىالحصولیجب●
وھذهالتجمیل،مستحضراتبیعقبلوالدواءالغذاءھیئةأوالصحةوزارةمثل

المطلوبة.الصحیةالمعاییرتلبيتُباعالتيالمنتجاتأنتضمنالتراخیص



الدولیةالجودةمعاییرتلبيوأنللاستخدامآمنةالتجمیلمستحضراتتكونأنیجب●
الضارةالموادمنالمنتجاتخلولضمانمخبریةاختباراتبإجراءویُنصحوالمحلیة،

السامة.أو
مثل:ودقیقةواضحةمعلوماتعلىالتجمیلمستحضراتعبواتتحتويأنیجب●

المكونات.قائمة○
الصلاحیة.تاریخ○
الاستخدام.تعلیمات○
ضروریة).كانت(إذاالتحذیرات○
المصنعة.الشركةوعنواناسم○
للمستھلكین.ومقروءةواضحةالمعلوماتھذهتكونأنیجب○

وعودتقدیمویُمنعمضللة،وغیردقیقةالتجمیلمستحضراتإعلاناتتكونأنیجب●
المنتج.فعالیةحولفیھامبالغأوكاذبة

كیفیةتنظمالتيالمحلیةواللوائحالقوانینمعالتسویقموادجمیعتتوافقأنیجب●
المنتجات.ترویج

الاستیرادبقوانینالالتزامیجبأخرىدولمنالتجمیلمستحضراتتستوردكنتإذا●
تلبيالمستوردةالمنتجاتأنمنوالتأكدالجمركیةالرسومدفعذلكفيبماوالتصدیر،
المحلیة.الصحیةالمعاییر

بیعھاقبلالمختصةالجھاتلدىالتجمیلمستحضراتتسجیلیجبالبلدانبعضفي●
مكوناتھذلكفيبماالمنتج،عنتفصیلیةبیاناتتقدیمذلكویتطلبالسوق،في

تصنیعھ.وطریقة
عدمحالةفيالمستھلكحقوقتضمنوالتبدیلللاسترجاعواضحةسیاسةوضعیجب●

المستھلك.حمایةقوانینمعمتوافقةالسیاسةھذهتكونأنویجبالمنتج،عنرضاه
أنھاتثبتشھاداتعلىحاصلةالتجمیلمستحضراتتكونأنتتطلبالدولبعض●

ھذهلدیككانوإذاطبیعیة،منتجاتأنھاأوالحیواناتعلىالتجاربمنخالیة
للعملاء.واضحبشكلعرضھایجبالشھادات،

البیاناتحمایةبقوانینالالتزامیجبالإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتبیععند●
ویجبالأوروبي،الاتحادفي)GDPR(البیاناتلحمایةالعامةاللائحةمثلالشخصیة

للعملاء.الشخصیةالمعلوماتوأمانسریةضمانعلیك
واللوائحبالقوانینالالتزامیجبالإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتتبیعكنتإذا●

للشركة،الكاملةالاتصالمعلوماتتوفیرمثلالإلكترونیةالتجارةتنظمالتي
والتبدیل.الاسترجاعوسیاساتالخصوصیة،وسیاسات



تجمیلمستحضراتبیعممیزات
بفضلالتنافسیة،السوقفيالنجاحلتحقیقالفرصمنالعدیدیوفرالتجمیلمستحضراتبیع

المختلفة.السوقیةالتحولاتمعالتكیفعلىوقدرتھللربحیة،العالیةوإمكانیاتھتنوعھ،
ومتناميواسعسوق●
تزایدومععالمیًا،نموًاالصناعاتأسرعمنواحدةالتجمیلمستحضراتصناعةتعتبر
مماالارتفاع،فيالتجمیلمستحضراتعلىالطلبیستمرالشخصیةوالعنایةبالجمالالوعي
والربح.للنموكبیرةفرصًایتیح
والفئاتالمنتجاتتنوع●
بالبشرة،العنایةمستحضراتمثلبیعھایمكنالتيالمنتجاتفيكبیرًاتنوعًاالمجالھذایوفر

وتلبیةالسوقمنمختلفةشرائحباستھدافیسمحالتنوعوھذاوالعطور،والمكیاج،والشعر،
للمستھلكین.متنوعةاحتیاجات

الرقميالتحولمنالاستفادة●
التشغیلیةالتكالیفمنیقللممابسھولة،الإنترنتعبرالتجمیلمستحضراتبیعیمكن

إلىالوصولالإنترنتعبرالبیعیتیحذلكإلىبالإضافةفعليمتجربامتلاكالمرتبطة
الرقمي.التسویقخلالمنالمبیعاتوزیادةأوسعجمھور
عالیةربحھوامشتحقیقإمكانیة●
ذاتمنتجاتتبیعكنتإذاخاصةعالیةربحبھوامشالتجمیلمستحضراتتتمتعماغالبًا
الفعالالتسویقلكیتیحذلكإلىبالإضافةالخاصةمنتجاتكتصنعأومعروفةتجاریةعلامة
المستھلكین.عیونفيالمنتجقیمةزیادة
المستمرالابتكار●
فرصةلكیتیحمماباستمرار،جدیدةمنتجاتوتطویرالابتكارعلىالقطاعھذایشجع

المتغیرة.السوقاحتیاجاتتلبيفریدةمنتجاتوتقدیمالابتكار
قویةتجاریةعلامةبناءعلىالقدرة●
العملاء،ولاءتكتسبقویةتجاریةعلامةلبناءممتازةفرصةالتجمیلمستحضراتبیعیعد
علامتكتصبحأنیمكنمتمیزة،عملاءوتجربةالجودةعالیةمنتجاتتقدیمخلالومن

المجال.ھذافيمرجعًاالتجاریة
التوسعإمكانیة●
التوسعأوجدیدةمنتجاتخطوطإضافةخلالمنبسھولةالتوسعفرصةالمجالھذالكیتیح
یكونأنیمكنالإلكترونیة،التجارةسھولةوبفضلدولیًا،أومحلیًاسواءجدیدةأسواقفي

وفعالاً.سریعًاالتوسع



متكررةعملاءشریحةاستھداف●
للشراءیعودونالعملاءأنیعنيممابانتظام،تُستھلكمنتجاتھيالتجمیلمستحضرات

الأرباح.استدامةمنتزیددائمةعملاءقاعدةبناءلكیتیحوھذاوتكرارًا،مرارًا
الاستدامةنحوالتوجھ●
وھذاللبیئة،والصدیقةوالعضویةالطبیعیةالمنتجاتنحوالمتزایدالتوجھمنتستفیدأنیمكن
والبیئة.بالاستدامةیھتمونالذینالمستھلكینمنمتزایدةشریحةاحتیاجاتبتلبیةلكیسمح
والتعاوناتالشراكات●
مماوالمشاھیر،الجمالمجالفيمؤثرینمعللتعاونفرصًاالمجالھذالكیتیحأنیمكن
التجاریة.علامتكشھرةمنویزیدمبیعاتكیعززأنیمكن


