
متكاملشوبكوفيمشروعجدوىدراسة
الحالي،الوقتفيونجاحاًانتشاراًالصغیرةالمشاریعأكثرمنشوبالكوفيمشروعیُعد

المجتمع،فئاتمختلفبینوالباردةالساخنةوالمشروباتالقھوةعلىالكبیرللإقبالنظرًا
تمإذاواعدًااستثمارًایجعلھمماالدراسة،وحتىوالعملالاجتماعيللتجمعمكانًاویعد

جید.بشكللھالتخطیط

متكاملشوبكوفيمشروعجدوىدراسة
ویتطلبجید،بشكللھالتخطیطتمإذامربحًااستثمارًایُعدالمتكاملشوبالكوفيمشروع
الجودة،عالیةتجھیزاتوتوفیرالمناسب،الموقعواختیارالسوق،فھمالمجالھذافيالنجاح
قویة.وتسویقیةمالیةخطةووضع
السوقدراسةأولاً:
علىالطلبحجملتحدیدالمستھدفةالسوقدراسةالضروريمنالمشروعتنفیذفيالبدءقبل

التالیة:الأمورمراعاةویجبالمختارة،المنطقةفيشوبالكوفيخدمات
والموقعالدخلومستوىالمستھدفةالعمریةالفئةتحدیدالمستھدف:الجمھورتحلیل●

الجغرافي.
القوةنقاطوتحلیلالمنطقةفيالموجودةشوبالكوفيدراسةالمنافسة:تحلیل●

لدیھم.والضعف
القھوةعلىالطلبمثلالحالیةالاستھلاكاتجاھاتمتابعةالسوق:اتجاھات●

الصحیة.والمشروباتالمختصة،

والمساحةالموقعثانیاً:
منقریبموقعاختیارویفضلالمشروع،نجاحعواملأھممنیعتبرالمناسبالموقعاختیار

التجاریة.المناطقأوالمكاتبأوالجامعات
جلوسمساحاتلتوفیرمربع،متر150إلى100بینشوبالكوفيمساحةتتراوحأنیجب

الاجتماعات.أوالعمللمنطقةالمكانمنجزءتخصیصإمكانیةمعللزبائنمریحة

والدیكورالتجھیزاتثالثاً:
فيممتازةوجودةسلستشغیللضمانعالیةبجودةالأساسیةالتجھیزاتتوفیرالمھممن

الأساسیة:التجھیزاتوتشملالمقدمة،المنتجات
المختصة.القھوةماكینات●
والسموثي.العصائرمثلالباردةالمشروباتتحضیرأجھزة●



الطازجة.والمكوناتالحلیبلحفظثلاجات●
وعصري.مریحأثاث●
التجاریة.العلامةھویةمعیتماشىودیكورإضاءةأنظمة●

الماليالجانبرابعاً:
المشروع،جدوىلضمانالمتوقعة،والإیراداتالتكالیفتقدیرالمالیةالدراسةتشمل

تشمل:الجانبھذافيالأساسیةوالعناصر
المكان.شراءأواستئجارتكلفة●
والمعدات.التجھیزاتتكلفة●
الداخلي.والتصمیمالدیكورتكلفة●
القانونیة.التراخیصتكالیف●
الموظفین.رواتب●
إلخ).السكر،الحلیب،(البن،الخامالموادتكلفة●
والمیاه.الكھرباءفاتورة●
والضرائب.الصیانةتكالیف●
زبون.لكلالإنفاقومتوسطالیوميالزبائنعددتقدیر●
والعصائر.الشايمثلالجانبیةالمشروباتمبیعات●
الخفیفة.والسندویشاتالحلویاتمثلإضافیةخدمات●
المصروفات.معالإیراداتفیھاتتساوىالتيالنقطةوھيالتعادلنقطةتحدید●
التكالیف.جمیعتغطیةبعدالمتوقعةالأرباحتقدیر●

والترویجالتسویقخامساً:
ویمكنعلیھم،والحفاظالزبائنلجذبفعالةتسویقیةخطةوضعیجبالمشروعنجاحلضمان
مثل:متنوعةاستراتیجیاتاستخدام
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىإعلانیةحملاتإطلاق●
العملاء.لجذبوخصوماتافتتاحیةعروضتقدیم●
التجاریة.بالعلامةالوعيلزیادةمحلیینمؤثرینمعالتعاون●
موسیقیة.جلساتأوالقھوةلتحضیرعملورشمثلصغیرةفعالیاتتنظیم●

والإداریةالقانونیةالجوانبسادساً:



قانوني،بشكلشوبالكوفيلتشغیلاللازمةالتراخیصجمیععلىالحصولمنالتأكدیجب
وضعیجبكمااللازمةوالتأمیناتالبلدیات،وتصاریحالصحیة،التراخیصذلكویشمل
وخدمةوالموظفینالمخزونإدارةذلكفيبماالیومیة،العملیاتلإدارةمحكمإدارينظام

العملاء.

شوبكوفيمشروعفيتجربتي
أنالدائمحلميوكانالھادئة،شوبالكوفيوأجواءبالقھوةكبیرشغفلديّكانتلطالما
ھذاوتحویلالتحديخوضقررتلكنسھلاً،الأمریكنولمبي،خاصشوبكوفيأمتلك
واقع.إلىالحلم
وكنتشغفي،عنبعیدمجالفيالعملمنسنواتبعدشوبالكوفيإنشاءفكرةبدأت●

اھتماماتي.یعكسخاصمشروعليیكونأنفيأرغبدائمًا
المشاریعوإدارةالقھوةصناعةحولالمعلوماتوجمعبالبحثقمتالبدایةفي●

الصغیرة.
بإعدادبدأتلذلكللقھوة،حبمجردمنأكثریتطلبالأمربأندرایةعلىكنت●

شاملة.جدوىدراسة
دورًایلعبالموقعأنوأدركتواجھتھا،التيالتحدیاتأولىمنالموقعاختیاركان●

المشروع.نجاحفيحاسمًا
سكنیةمنطقةمنقریبموقععلىاختیارياستقرواستكشافاتجولاتعدةبعد●

مزدحمة.وتجاریة
معقولة.بتكلفةالمشروعلبدءمناسبةكانتلكنھاصغیرة،المساحةكانت●
ومریحدافئجوخلقفيأرغبوكنتوتجھیزه،المكانتصمیمفيذلكبعدبدأت●

بالعملاء.یلیق
الإضاءة.نوعیةإلىالأثاثاختیارمنالدیكور،تفاصیلمنتفصیلبكلاھتممت●
والتكلفة.الجمالیةبینالتوازنتحقیقمنتمكنتولكنمحدودة،المیزانیةكانت●
بینالتوازنوكانالمالیة،الأمورإدارةكانتواجھتھاالتيالتحدیاتأكبرمن●

كانتالتيالأولىالشھورفيخاصةصعبة،مھمةوالإیراداتالتشغیلیةالتكالیف
مستقرة.غیرفیھاالإیرادات

بناءفيساعدماوھووالخدمات،المنتجاتفيعالیةجودةتقدیمعلىالتركیزقررت●
الوقت.معمخلصینعملاءقاعدة

لي.بالنسبةجدیدًاتحدیًاوإدارتھمالموظفینمعالتعاملكان●



والتيالجماعي،العملروحعلىوالحفاظالفریقتحفیزكیفیةعنالكثیرتعلمت●
بسلاسة.العملسیرعلىللحفاظضروریةكانت

شخصمنوالكلامالاجتماعيالتواصلوسائلعلىیعتمدشوبللكوفيالترویجكان●
آخر.إلى

ممتعةشوبالكوفيفيالتجربةوجعلتالافتتاحفترةفيخاصةعروضبتقدیمقمت●
أخرى.مرةالعودةالعملاءیودبحیث

الشعارتصمیممنبدءًاشوب،للكوفيقویةبصریةھویةبناءعلىحرصتأننيكما●
المنتجات.تغلیفوحتى

بالتحدیاتغنیةتجربةشوبكوفيمشروعوإدارةإنشاءفيتجربتيكانت●
والنجاحات.

یستحقكانیتحققحلميرأیتعندمابھشعرتالذيالرضافإنالصعوبات،رغم●
الجھد.كل

شوبكوفيمشروععیوب
كبیراًنجاحاًتحققوالتيالمحببةالمشاریعمنیعدشوبالكوفيمشروعأنمنالرغمعلى
بعینأخذھایجبالتيوالتحدیاتالعیوببعضھناكأنإلاصحیح،بشكلتنفیذھاتمإذا

الأعمال.منالنوعھذافيالشروعقبلالاعتبار
شوبالكوفيتجھیزویتطلبللبدء،كبیرمالرأسإلىالحاجةھوالعیوبأبرزمن●

كبیراً.مالیاًاستثماراًوالأثاث،المعدات،الدیكور،ذلكفيبما
المتمیزة.المواقعفيخاصةمرتفعةالإیجارتكالیفتكونقدذلكإلىبالإضافة●
فيشوبالكوفيمنالعدیدیوجدحیثعالیة،بتنافسیةتتمیزشوبالكوفيصناعة●

الحضریة.المناطقمعظم
استراتیجیةیتطلبممامخلصة،عملاءقاعدةوجذبالتمیزالصعبمنیجعلقد●

الجودة.عالیةوخدماتفعالةتسویقیة
الموظفین،رواتبذلكفيبمامرتفعة،تكونقدشوبالكوفيفيالتشغیلتكالیف●

والسكر.الحلیب،القھوة،مثلالخامالموادوتكالیفوالمیاه،الكھرباءفواتیر
المشروع.ربحیةعلىذلكیؤثرفقدجید،بشكلالتكالیفھذهإدارةیتملمإذا●
الإیرادات.فيموسمیةتقلباتمنیعانونقدشوبالكوفيمنالعدید●
أشھرخلالالمبیعاتفيانخفاضاًشوبالكوفيبعضتشھدقدالمثالسبیلعلى●

المنزل.فيالبقاءأوالباردةالمشروباتالناسیفضلحیثالحارة،الصیف
البدایة.فيخاصةالمالك،قبلمنتقریبًادائمًاتواجدًاتتطلبشوبالكوفيإدارة●



سیرمنوالتأكدالمنتجات،جودةعلىالإشرافالموظفین،إدارةالعملاء،معالتعامل●
كبیرین.وجھدًاوقتًاتتطلبأموركلھابسلاسةالعملیات

شوبالكوفيأصحابمنیتطلبقدوھذاالوقت،بمرورالعملاءأذواقتتغیر●
جدیدة.تجاربوتقدیمالمنتجاتقائمةفيالمستمرالابتكار

لصالحالعملاءفقدانإلىیؤديأنیمكنالتغیراتھذهمواكبةعلىالقدرةعدم●
المنافسین.

ھذافيسابقةخبرةلدیكیكنلمإذاخاصةالإدارة،صعوبةأیضًاالعیوببینمن●
المجال.

عملاءخدمةتقدیموضمانكفؤ،عملفریقوإدارةتوظیفالصعبمنیكونقد●
والجودة.النظافةمنعالٍمستوىعلىالحفاظإلىبالإضافةباستمرار،ممتازة

یؤديأنویمكنالمالي،الفشلخطردائمًاھناكتجاري،عملأيفيالحالھوكما●
فيخاصةشوب،الكوفيإغلاقإلىالسیولةكفایةعدمأوالماليالتخطیطسوء

الأولى.المراحل
لاأوملائمغیرالموقعكانوإذاالموقع،علىكبیربشكلیعتمدشوبالكوفينجاح●

الربحیة.تحقیقالصعبمنیكونفقدالزبائن،منكافیًاعددًایجذب
تصحیحھ.یصعبمكلفًاخطأًیكونأنیمكنخاطئموقعاختیار●
الذروةساعاتخلالخاصةوجسدیًا،نفسیًامرھقةتكونأنیمكنشوبكوفيإدارة●

تشغیلیة.مشكلاتمواجھةحالفيأو
لمواجھةوالتحملالضغطتحتالعملعلىقدرةیتطلبالأعمالمنالنوعھذا●

الیومیة.التحدیات


