
متكاملشوبكوفيمشروعجدوىدراسة
الحالي،الوقتفيونجاحاًانتشاراًالصغيرةالمشاريعأكثرمنشوبالكوفيمشروعيُعد

المجتمع،فئاتمختلفبينوالباردةالساخنةوالمشروباتالقهوةعلىالكبيرللإقبالنظرًا
تمإذاواعدًااستثمارًايجعلهمماالدراسة،وحتىوالعملالاجتماعيللتجمعمكانًاويعد

جيد.بشكللهالتخطيط

متكاملشوبكوفيمشروعجدوىدراسة
ويتطلبجيد،بشكللهالتخطيطتمإذامربحًااستثمارًايُعدالمتكاملشوبالكوفيمشروع
الجودة،عاليةتجهيزاتوتوفيرالمناسب،الموقعواختيارالسوق،فهمالمجالهذافيالنجاح
قوية.وتسويقيةماليةخطةووضع
السوقدراسةأولاً:
علىالطلبحجملتحديدالمستهدفةالسوقدراسةالضروريمنالمشروعتنفيذفيالبدءقبل

التالية:الأمورمراعاةويجبالمختارة،المنطقةفيشوبالكوفيخدمات
والموقعالدخلومستوىالمستهدفةالعمريةالفئةتحديدالمستهدف:الجمهورتحليل●

الجغرافي.
القوةنقاطوتحليلالمنطقةفيالموجودةشوبالكوفيدراسةالمنافسة:تحليل●

لديهم.والضعف
القهوةعلىالطلبمثلالحاليةالاستهلاكاتجاهاتمتابعةالسوق:اتجاهات●

الصحية.والمشروباتالمختصة،

والمساحةالموقعثانياً:
منقريبموقعاختيارويفضلالمشروع،نجاحعواملأهممنيعتبرالمناسبالموقعاختيار

التجارية.المناطقأوالمكاتبأوالجامعات
جلوسمساحاتلتوفيرمربع،متر150إلى100بينشوبالكوفيمساحةتتراوحأنيجب

الاجتماعات.أوالعمللمنطقةالمكانمنجزءتخصيصإمكانيةمعللزبائنمريحة

والديكورالتجهيزاتثالثاً:
فيممتازةوجودةسلستشغيللضمانعاليةبجودةالأساسيةالتجهيزاتتوفيرالمهممن

الأساسية:التجهيزاتوتشملالمقدمة،المنتجات
المختصة.القهوةماكينات●
والسموثي.العصائرمثلالباردةالمشروباتتحضيرأجهزة●



الطازجة.والمكوناتالحليبلحفظثلاجات●
وعصري.مريحأثاث●
التجارية.العلامةهويةمعيتماشىوديكورإضاءةأنظمة●

الماليالجانبرابعاً:
المشروع،جدوىلضمانالمتوقعة،والإيراداتالتكاليفتقديرالماليةالدراسةتشمل

تشمل:الجانبهذافيالأساسيةوالعناصر
المكان.شراءأواستئجارتكلفة●
والمعدات.التجهيزاتتكلفة●
الداخلي.والتصميمالديكورتكلفة●
القانونية.التراخيصتكاليف●
الموظفين.رواتب●
إلخ(.السكر،الحليب،)البن،الخامالموادتكلفة●
والمياه.الكهرباءفاتورة●
والضرائب.الصيانةتكاليف●
زبون.لكلالإنفاقومتوسطاليوميالزبائنعددتقدير●
والعصائر.الشايمثلالجانبيةالمشروباتمبيعات●
الخفيفة.والسندويشاتالحلوياتمثلإضافيةخدمات●
المصروفات.معالإيراداتفيهاتتساوىالتيالنقطةوهيالتعادلنقطةتحديد●
التكاليف.جميعتغطيةبعدالمتوقعةالأرباحتقدير●

والترويجالتسويقخامساً:
ويمكنعليهم،والحفاظالزبائنلجذبفعالةتسويقيةخطةوضعيجبالمشروعنجاحلضمان
مثل:متنوعةاستراتيجياتاستخدام
الاجتماعي.التواصلوسائلعلىإعلانيةحملاتإطلاق●
العملاء.لجذبوخصوماتافتتاحيةعروضتقديم●
التجارية.بالعلامةالوعيلزيادةمحليينمؤثرينمعالتعاون●
موسيقية.جلساتأوالقهوةلتحضيرعملورشمثلصغيرةفعالياتتنظيم●

والإداريةالقانونيةالجوانبسادساً:



قانوني،بشكلشوبالكوفيلتشغيلاللازمةالتراخيصجميععلىالحصولمنالتأكديجب
وضعيجبكمااللازمةوالتأميناتالبلديات،وتصاريحالصحية،التراخيصذلكويشمل
وخدمةوالموظفينالمخزونإدارةذلكفيبمااليومية،العملياتلإدارةمحكمإدارينظام

العملاء.

شوبكوفيمشروعفيتجربتي
أنالدائمحلميوكانالهادئة،شوبالكوفيوأجواءبالقهوةكبيرشغفلديّكانتلطالما
هذاوتحويلالتحديخوضقررتلكنسهلاً،الأمريكنولمبي،خاصشوبكوفيأمتلك
واقع.إلىالحلم
وكنتشغفي،عنبعيدمجالفيالعملمنسنواتبعدشوبالكوفيإنشاءفكرةبدأت●

اهتماماتي.يعكسخاصمشروعلييكونأنفيأرغبدائمًا
المشاريعوإدارةالقهوةصناعةحولالمعلوماتوجمعبالبحثقمتالبدايةفي●

الصغيرة.
بإعدادبدأتلذلكللقهوة،حبمجردمنأكثريتطلبالأمربأندرايةعلىكنت●

شاملة.جدوىدراسة
دورًايلعبالموقعأنوأدركتواجهتها،التيالتحدياتأولىمنالموقعاختياركان●

المشروع.نجاحفيحاسمًا
سكنيةمنطقةمنقريبموقععلىاختيارياستقرواستكشافاتجولاتعدةبعد●

مزدحمة.وتجارية
معقولة.بتكلفةالمشروعلبدءمناسبةكانتلكنهاصغيرة،المساحةكانت●
ومريحدافئجوخلقفيأرغبوكنتوتجهيزه،المكانتصميمفيذلكبعدبدأت●

بالعملاء.يليق
الإضاءة.نوعيةإلىالأثاثاختيارمنالديكور،تفاصيلمنتفصيلبكلاهتممت●
والتكلفة.الجماليةبينالتوازنتحقيقمنتمكنتولكنمحدودة،الميزانيةكانت●
بينالتوازنوكانالمالية،الأمورإدارةكانتواجهتهاالتيالتحدياتأكبرمن●

كانتالتيالأولىالشهورفيخاصةصعبة،مهمةوالإيراداتالتشغيليةالتكاليف
مستقرة.غيرفيهاالإيرادات

بناءفيساعدماوهووالخدمات،المنتجاتفيعاليةجودةتقديمعلىالتركيزقررت●
الوقت.معمخلصينعملاءقاعدة

لي.بالنسبةجديدًاتحديًاوإدارتهمالموظفينمعالتعاملكان●



والتيالجماعي،العملروحعلىوالحفاظالفريقتحفيزكيفيةعنالكثيرتعلمت●
بسلاسة.العملسيرعلىللحفاظضروريةكانت

شخصمنوالكلامالاجتماعيالتواصلوسائلعلىيعتمدشوبللكوفيالترويجكان●
آخر.إلى

ممتعةشوبالكوفيفيالتجربةوجعلتالافتتاحفترةفيخاصةعروضبتقديمقمت●
أخرى.مرةالعودةالعملاءيودبحيث

الشعارتصميممنبدءًاشوب،للكوفيقويةبصريةهويةبناءعلىحرصتأننيكما●
المنتجات.تغليفوحتى

بالتحدياتغنيةتجربةشوبكوفيمشروعوإدارةإنشاءفيتجربتيكانت●
والنجاحات.

يستحقكانيتحققحلميرأيتعندمابهشعرتالذيالرضافإنالصعوبات،رغم●
الجهد.كل

شوبكوفيمشروععيوب
كبيراًنجاحاًتحققوالتيالمحببةالمشاريعمنيعدشوبالكوفيمشروعأنمنالرغمعلى
بعينأخذهايجبالتيوالتحدياتالعيوببعضهناكأنإلاصحيح،بشكلتنفيذهاتمإذا

الأعمال.منالنوعهذافيالشروعقبلالاعتبار
شوبالكوفيتجهيزويتطلبللبدء،كبيرمالرأسإلىالحاجةهوالعيوبأبرزمن●

كبيراً.مالياًاستثماراًوالأثاث،المعدات،الديكور،ذلكفيبما
المتميزة.المواقعفيخاصةمرتفعةالإيجارتكاليفتكونقدذلكإلىبالإضافة●
فيشوبالكوفيمنالعديديوجدحيثعالية،بتنافسيةتتميزشوبالكوفيصناعة●

الحضرية.المناطقمعظم
استراتيجيةيتطلبممامخلصة،عملاءقاعدةوجذبالتميزالصعبمنيجعلقد●

الجودة.عاليةوخدماتفعالةتسويقية
الموظفين،رواتبذلكفيبمامرتفعة،تكونقدشوبالكوفيفيالتشغيلتكاليف●

والسكر.الحليب،القهوة،مثلالخامالموادوتكاليفوالمياه،الكهرباءفواتير
المشروع.ربحيةعلىذلكيؤثرفقدجيد،بشكلالتكاليفهذهإدارةيتملمإذا●
الإيرادات.فيموسميةتقلباتمنيعانونقدشوبالكوفيمنالعديد●
أشهرخلالالمبيعاتفيانخفاضاًشوبالكوفيبعضتشهدقدالمثالسبيلعلى●

المنزل.فيالبقاءأوالباردةالمشروباتالناسيفضلحيثالحارة،الصيف
البداية.فيخاصةالمالك،قبلمنتقريبًادائمًاتواجدًاتتطلبشوبالكوفيإدارة●



سيرمنوالتأكدالمنتجات،جودةعلىالإشرافالموظفين،إدارةالعملاء،معالتعامل●
كبيرين.وجهدًاوقتًاتتطلبأموركلهابسلاسةالعمليات

شوبالكوفيأصحابمنيتطلبقدوهذاالوقت،بمرورالعملاءأذواقتتغير●
جديدة.تجاربوتقديمالمنتجاتقائمةفيالمستمرالابتكار

لصالحالعملاءفقدانإلىيؤديأنيمكنالتغيراتهذهمواكبةعلىالقدرةعدم●
المنافسين.

هذافيسابقةخبرةلديكيكنلمإذاخاصةالإدارة،صعوبةأيضًاالعيوببينمن●
المجال.

عملاءخدمةتقديموضمانكفؤ،عملفريقوإدارةتوظيفالصعبمنيكونقد●
والجودة.النظافةمنعالٍمستوىعلىالحفاظإلىبالإضافةباستمرار،ممتازة

يؤديأنويمكنالمالي،الفشلخطردائمًاهناكتجاري،عملأيفيالحالهوكما●
فيخاصةشوب،الكوفيإغلاقإلىالسيولةكفايةعدمأوالماليالتخطيطسوء

الأولى.المراحل
لاأوملائمغيرالموقعكانوإذاالموقع،علىكبيربشكليعتمدشوبالكوفينجاح●

الربحية.تحقيقالصعبمنيكونفقدالزبائن،منكافيًاعددًايجذب
تصحيحه.يصعبمكلفًاخطأًيكونأنيمكنخاطئموقعاختيار●
الذروةساعاتخلالخاصةوجسديًا،نفسيًامرهقةتكونأنيمكنشوبكوفيإدارة●

تشغيلية.مشكلاتمواجهةحالفيأو
لمواجهةوالتحملالضغطتحتالعملعلىقدرةيتطلبالأعمالمنالنوعهذا●

اليومية.التحديات


