
وبيعصيانةكمبيوترمحلمشروعجدوىدراسة
فيالواعدةالمشاريعمنواحدًاالإلكترونيةالأجهزةوبيعلصيانةكمبيوترمحلمشروعيعد

للأجهزةالدوريةوالتحديثاتالصيانةخدماتإلىالحاجةتتزايدحيثالحالي،عصرنا
والمتطورة.الجديدةالأجهزةشراءعلىالكبيرالإقبالإلىبالإضافةوالحواسيب،الإلكترونية

كمبيوترمحلمشروعجدوىدراسة
صحيح،بشكلتنفيذهتمإذامربحًامشروعًاالأجهزةوبيعلصيانةكمبيوترمحلمشروعيعد

خدماتتقديمإلىبالإضافةالمناسب،الموقعواختيارللسوقدقيقةدراسةالأمرويتطلب
تحقيقيمكنالجوانبهذهعلىوبالتركيزالزبائن،بينطيبةسمعةوتحقيقالجودةعالية
المنطقة.فيالتكنولوجياسوقنمومنوالاستفادةجيدةأرباح

السوق:تحليل
والأجهزةالتكنولوجيامجالفيالمتناميةالأسواقمنالمحليالسوقيعتبر●

الإلكترونية.
تزدادوالحواسيبالذكيةللأجهزةالمستخدمينعددوارتفاعالتكنولوجياتطورمع●

والإصلاح.الصيانةخدماتإلىالحاجة
كمبيوترأجهزةكانتسواءالحديثة،الأجهزةعلىكبيرطلبهناكذلكعلىعلاوة●

كبيرة.بيعهامنالربحفرصةيجعلممامحمولة،أومكتبية

المستهدفة:الفئة
المشروع:لهذاالمستهدفةالفئةتشمل
إصلاحات.أودوريةصيانةإلىويحتاجونكمبيوترأجهزةيمتلكونالذينالأفراد●
المعلومات.تكنولوجياخدماتإلىتحتاجالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركات●
أوالتعليميةاحتياجاتهمتلبيجديدةأجهزةلشراءيسعونالذينوالمهنيينالطلاب●

العملية.

المقدمة:الخدمات
تشمل:التيالخدماتمنمجموعةالكمبيوترمحلمشروعيقدم

واستبدالوالبرمجية،الميكانيكيةالأعطالإصلاحوتشملالأجهزة:وإصلاحصيانة●
التالفة.الغيارقطع



المكتبيةالكمبيوترأجهزةمنمتنوعةمجموعةتوفيرالكمبيوتر:أجهزةبيع●
والمحمولة.

مثلاللازمةوالملحقاتالأصليةالغيارقطعتوفيروالملحقات:الغيارقطعبيع●
المفاتيح.ولوحاتوالفأرةالطابعات

تلبيالتيالخياراتأفضلحولللزبائنواستشاراتنصائحتقديماستشارية:خدمات●
التقنية.احتياجاتهم

المتوقعة:التكاليف
الاعتبار،فيأخذهايجبالتيالتكاليفمنمجموعةهناككمبيوترمحلمشروعلتأسيس
تشغيلية.وتكاليفتأسيسيةتكاليفإلىتنقسموهي
المحل.وحجمالموقععلىيتوقفالمحل:إيجار●
واللافتات.ديكورات،الأثاث،مثلالمحل:تجهيزات●
الأجهزة.وصيانةلإصلاحالضروريةالأدواتتشملالصيانة:معدات●
الغيار.وقطعالكمبيوترأجهزةشراءتكلفةالبضائع:شراء●
الأجهزة.وبائعيالفنيينتشملالعاملين:رواتب●
والإنترنت.والمياهالكهرباءمثلالخدمات:فواتير●
الزبائن.وجذبللمحلللترويجالتسويق:تكاليف●

المشروع:نجاحعلىالمؤثرةالعوامل
عالية.سكانيةكثافةذاتحيويةمنطقةفياستراتيجيموقعاختيارالموقع:●
أصلية.غيارقطعواستخدامعاليةجودةذاتصيانةخدماتتوفيرالجودة:●
والإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعبرفعالةتسويقيةبحملاتالقيامالتسويق:●

المحلية.
متطورة.خدماتتقديملضمانالتقنياتأحدثعلىالموظفينتدريبالتدريب:●

كمبيوترمحلمشروعمميزات
فيخاصةجيدًااستثماريًاخيارًاتجعلهالتيالمميزاتمنبالعديديتمتعكمبيوترمحلمشروع

الإلكترونية.والأجهزةالمعلوماتتكنولوجياخدماتعلىالمتزايدالطلبظل
تزدادالأخرى،الإلكترونيةوالأجهزةالكمبيوترأجهزةمستخدميعددتزايدمع●

ومستمرة.ثابتةعملفرصللمشروعويوفروالإصلاح،الصيانةخدماتإلىالحاجة



ويجعلالأجهزة،أحدثلاقتناءدائمًايسعونوالناسباستمرار،تتطورالتكنولوجيا●
السوق.فيالمستمرالتحديثبسببمربحًاالكمبيوترأجهزةبيعمشروع

الصيانة،مثلالخدماتمنمتنوعةمجموعةتقديمالكمبيوترمحلمشروعلكيتيح●
فيويساعداستشارية،خدماتتقديموحتىوالملحقات،الأجهزةوبيعوالإصلاح،

الدخل.مصادرمنويزيدالعملاءمنواسعةمجموعةجذب
والأدواتجدًا،مرتفعةليستكمبيوترمحلتشغيلتكلفةفإنأخرى،بمشاريعمقارنة●

قابلةالبضائعشراءتكاليفأنكماالثمن،باهظةليستللصيانةاللازمةوالمعدات
والمخزون.المحلحجمبحسبللتحكم

دعممثلجديدةخدماتإضافةويمكنكبسهولة،ويتوسعينموأنللمشروعيمكن●
ببيعالإلكترونيةالتجارةمجالإلىالتوسعحتىأوللشركات،المعلوماتتكنولوجيا
الإنترنت.عبرالأجهزة

واحدموقعفينجحتوإذامختلفة،مواقعفيتكرارهيمكنالمشاريعمنالنوعهذا●
والأرباح.الأعمالحجملزيادةأخرىمناطقفيجديدةفروعفتحيمكنك

لجذبالإنترنتعبروالإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالاعتماديمكن●
يمكنتبيعهاالتينفسهاوالتكنولوجياكبيرة،تسويقيةتكاليفإلىالحاجةدونالعملاء

مشروعك.لتسويقفعالةأداةتكونأن
الطيبةوالسمعةالخدمةجودةأنإلاالإلكترونية،الأجهزةسوقفيمنافسةوجودرغم●

موثوقة.خدماتعنالباحثينالزبائنوتجذبالمنافسينعنمحلكتميزأنيمكن
المقدمةوالخدماتالعملأوقاتتعديلويمكنالعمل،فيكبيرةمرونةيوفرالمشروع●

تلبيالتيالخارجيةالصيانةخدماتتقديميمكنكماوالعملاءالسوقاحتياجاتلتلبية
مواقعهم.فيالأفرادأوالشركاتاحتياجات

للأجهزةالمستمروالبيعجيدًا،استثماريًاعائدًاالمشروعيحققأنيمكنجيدةإدارةمع●
مستدامًا.ماليًاتدفقًايضمنالدوريةالصيانةخدماتمعوالملحقات

لجذبخاصةعروضتصميمأومبتكرةخدماتإضافةالمشروعلأصحابيمكن●
تجهيزاتأوالمحترفينللاعبينخاصةخدماتتقديممثلالعملاءمنمعينةشريحة

الناشئة.للشركات

وبيعصيانةكمبيوترمحللمشروعالتسويق
المشروعنجاحفيحاسمًادورًايلعبالأجهزةوبيعلصيانةكمبيوترمحلمشروعتسويق
استراتيجيةاتباعيجبالتسويقفعاليةولضمانالمحتملين،العملاءبينبهالوعيوزيادة
والرقمية.التقليديةالأساليبمنمجموعةتشملشاملة



المستهدف:الجمهورتحديد
خدماتإلىتحتاجالتيالشركاتتكونأنيمكنوالمتوسطة:الصغيرةالشركات●

رئيسيًا.جمهورًاتقنيودعمدوريةصيانة
الأداءعاليةكمبيوترأجهزةإلىيحتاجونالأشخاصهؤلاءوالمحترفون:الطلاب●

العمل.أوللدراسةسواء
جديدة.أجهزةشراءأوالشخصيةأجهزتهمصيانةإلىيحتاجونالذينالأفراد:●

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتسويق
وتويترإنستغرام،فيسبوك،مثلالاجتماعي:التواصلمنصاتعلىصفحاتإنشاء●

للبيع.المتاحةوالأجهزةالعروض،المقدمة،بالخدماتالمتعلقالمحتوىلنشر
بناءًمحددجمهورلاستهدافالمدفوعةالإعلاناتاستخداميمكنالمدفوعة:الإعلانات●

الجغرافي.والموقعالاهتمامات،العمر،على
حولفيديوهاتأوالأجهزةلصيانةنصائحمثلتعليميمحتوىتقديمتعليمي:محتوى●

منويزيدالمتابعينيجذبالمحتوىمنالنوعهذاالأجهزة.أفضلاختياركيفية
التجارية.علامتكمعتفاعلهم

احترافي:ويبموقعتصميم
قائمةمعالمقدمةالخدماتكافةالموقعيعرضأنيجبوالخدمات:المنتجاتعرض●

وأسعارها.مواصفاتها،المتاحة،بالمنتجات
أوالصيانةمواعيدحجزمنللعملاءيمكننظامتوفيرالصيانة:مواعيدحجزنظام●

بسهولة.خارجيةخدماتطلب
العملاءنطاقيوسعمماالإنترنت،عبروالملحقاتالأجهزةلبيعإلكتروني:متجر●

المبيعات.منويزيد

والخصومات:العروض
افتتاحعندمعينةأجهزةأوالصيانةعلىخصوماتمثلافتتاحية:عروضتقديم●

الزبائن.لجذبالمحل
خدماتأوخصوماتتمنحهمالدائمينللعملاءولاءبرامجإنشاءالولاء:برامج●

المشتريات.أوالزياراتمنمعينعددبعدمجانية



بسعردوريةوصيانةملحقاتهمعكمبيوترجهازتشملحزمتقديمالحزم:عروض●
مخفض.

المحلي:التسويق
بالمحلالمحيطةالمنطقةفيإعلانيةمنشوراتتوزيعللمنشورات:اليدويالتوزيع●

والخدمات.العروضتتضمن
المدارسمثلمحليةمؤسساتمعشراكاتإقامةوالشركات:المدارسمعالشراكات●

طلابها.أولموظفيهاخاصةخصوماتلتقديمالصغيرةالشركاتأو
المجاورةالمناطقوفيالمحلأماموجذابةواضحةلافتاتوضعجذابة:لافتات●

المارة.الزبائنلجذب

العملاء:خدمةتحسين
العملاءاستفساراتعلىوالإجابةوسريعة،ممتازةعملاءخدمةتقديممتميزة:خدمة●

فوري.بشكلالإنترنتأوالهاتفعبر
الإنترنتعلىإيجابيةمراجعاتتركعلىالعملاءتشجيعوالتوصيات:المراجعات●

الاجتماعي.التواصلوسائلوفي

المحلية:الفعالياتفيالمشاركة
خدماتكلعرضالمحليةالتكنولوجيامعارضفيالمشاركةالمحلية:المعارض●

أوسع.لجمهورومنتجاتك
استخدامأوالأجهزةصيانةحولتعليميةعملورشتنظيموالندوات:العملورش●

المجال.فيكخبيرمصداقيتكمنيعززممافعال،بشكلالتكنولوجيا

الإلكتروني:البريدعبرالتسويق
والنصائحالعروض،آخرتتضمنشهريةإخباريةنشراتإرسالالإخبارية:النشرات●

بالخدمات.متعلقةتحديثاتوأيالتقنية،
المحتملينأوالسابقينللعملاءمستهدفةتسويقيةرسائلإرسالالمستهدفة:الرسائل●

لهم.مخصصةعروضتتضمن

بالمحتوى:التسويق



نصائحبالتكنولوجيا،متعلقةمواضيعتتناولالموقععلىمدونةإنشاءمدونة:كتابة●
البحثمحركاتفيالموقعترتيبتحسينفييساعدهذاالأجهزة.وأحدثالصيانة،
الزوار.منالمزيدوجذب

تحسينأوالأجهزةصيانةكيفيةحولتعليميةفيديوهاتنشرالتعليمية:الفيديوهات●
المحتوى.معتفاعلهممنويزيدالجمهوريجذبمماأدائها،

المستمر:والتقييمالتحليل
التسويقيةحملاتكفعاليةلتقييمالبياناتتحليلأدواتاستخدامالتسويق:أداءتحليل●

النتائج.أفضللتحقيقوضبطها
الخدماتلتحسينبانتظامالعملاءملاحظاتجمعالراجعة:التغذيةمنالاستفادة●

التسويقية.والعروض


