
وبیعصیانةكمبیوترمحلمشروعجدوىدراسة
فيالواعدةالمشاریعمنواحدًاالإلكترونیةالأجھزةوبیعلصیانةكمبیوترمحلمشروعیعد

للأجھزةالدوریةوالتحدیثاتالصیانةخدماتإلىالحاجةتتزایدحیثالحالي،عصرنا
والمتطورة.الجدیدةالأجھزةشراءعلىالكبیرالإقبالإلىبالإضافةوالحواسیب،الإلكترونیة

كمبیوترمحلمشروعجدوىدراسة
صحیح،بشكلتنفیذهتمإذامربحًامشروعًاالأجھزةوبیعلصیانةكمبیوترمحلمشروعیعد

خدماتتقدیمإلىبالإضافةالمناسب،الموقعواختیارللسوقدقیقةدراسةالأمرویتطلب
تحقیقیمكنالجوانبھذهعلىوبالتركیزالزبائن،بینطیبةسمعةوتحقیقالجودةعالیة
المنطقة.فيالتكنولوجیاسوقنمومنوالاستفادةجیدةأرباح

السوق:تحلیل
والأجھزةالتكنولوجیامجالفيالمتنامیةالأسواقمنالمحليالسوقیعتبر●

الإلكترونیة.
تزدادوالحواسیبالذكیةللأجھزةالمستخدمینعددوارتفاعالتكنولوجیاتطورمع●

والإصلاح.الصیانةخدماتإلىالحاجة
كمبیوترأجھزةكانتسواءالحدیثة،الأجھزةعلىكبیرطلبھناكذلكعلىعلاوة●

كبیرة.بیعھامنالربحفرصةیجعلممامحمولة،أومكتبیة

المستھدفة:الفئة
المشروع:لھذاالمستھدفةالفئةتشمل
إصلاحات.أودوریةصیانةإلىویحتاجونكمبیوترأجھزةیمتلكونالذینالأفراد●
المعلومات.تكنولوجیاخدماتإلىتحتاجالتيوالمتوسطةالصغیرةالشركات●
أوالتعلیمیةاحتیاجاتھمتلبيجدیدةأجھزةلشراءیسعونالذینوالمھنیینالطلاب●

العملیة.

المقدمة:الخدمات
تشمل:التيالخدماتمنمجموعةالكمبیوترمحلمشروعیقدم

واستبدالوالبرمجیة،المیكانیكیةالأعطالإصلاحوتشملالأجھزة:وإصلاحصیانة●
التالفة.الغیارقطع



المكتبیةالكمبیوترأجھزةمنمتنوعةمجموعةتوفیرالكمبیوتر:أجھزةبیع●
والمحمولة.

مثلاللازمةوالملحقاتالأصلیةالغیارقطعتوفیروالملحقات:الغیارقطعبیع●
المفاتیح.ولوحاتوالفأرةالطابعات

تلبيالتيالخیاراتأفضلحولللزبائنواستشاراتنصائحتقدیماستشاریة:خدمات●
التقنیة.احتیاجاتھم

المتوقعة:التكالیف
الاعتبار،فيأخذھایجبالتيالتكالیفمنمجموعةھناككمبیوترمحلمشروعلتأسیس
تشغیلیة.وتكالیفتأسیسیةتكالیفإلىتنقسموھي
المحل.وحجمالموقععلىیتوقفالمحل:إیجار●
واللافتات.دیكورات،الأثاث،مثلالمحل:تجھیزات●
الأجھزة.وصیانةلإصلاحالضروریةالأدواتتشملالصیانة:معدات●
الغیار.وقطعالكمبیوترأجھزةشراءتكلفةالبضائع:شراء●
الأجھزة.وبائعيالفنیینتشملالعاملین:رواتب●
والإنترنت.والمیاهالكھرباءمثلالخدمات:فواتیر●
الزبائن.وجذبللمحلللترویجالتسویق:تكالیف●

المشروع:نجاحعلىالمؤثرةالعوامل
عالیة.سكانیةكثافةذاتحیویةمنطقةفياستراتیجيموقعاختیارالموقع:●
أصلیة.غیارقطعواستخدامعالیةجودةذاتصیانةخدماتتوفیرالجودة:●
والإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعبرفعالةتسویقیةبحملاتالقیامالتسویق:●

المحلیة.
متطورة.خدماتتقدیملضمانالتقنیاتأحدثعلىالموظفینتدریبالتدریب:●

كمبیوترمحلمشروعممیزات
فيخاصةجیدًااستثماریًاخیارًاتجعلھالتيالممیزاتمنبالعدیدیتمتعكمبیوترمحلمشروع

الإلكترونیة.والأجھزةالمعلوماتتكنولوجیاخدماتعلىالمتزایدالطلبظل
تزدادالأخرى،الإلكترونیةوالأجھزةالكمبیوترأجھزةمستخدميعددتزایدمع●

ومستمرة.ثابتةعملفرصللمشروعویوفروالإصلاح،الصیانةخدماتإلىالحاجة



ویجعلالأجھزة،أحدثلاقتناءدائمًایسعونوالناسباستمرار،تتطورالتكنولوجیا●
السوق.فيالمستمرالتحدیثبسببمربحًاالكمبیوترأجھزةبیعمشروع

الصیانة،مثلالخدماتمنمتنوعةمجموعةتقدیمالكمبیوترمحلمشروعلكیتیح●
فيویساعداستشاریة،خدماتتقدیموحتىوالملحقات،الأجھزةوبیعوالإصلاح،

الدخل.مصادرمنویزیدالعملاءمنواسعةمجموعةجذب
والأدواتجدًا،مرتفعةلیستكمبیوترمحلتشغیلتكلفةفإنأخرى،بمشاریعمقارنة●

قابلةالبضائعشراءتكالیفأنكماالثمن،باھظةلیستللصیانةاللازمةوالمعدات
والمخزون.المحلحجمبحسبللتحكم

دعممثلجدیدةخدماتإضافةویمكنكبسھولة،ویتوسعینموأنللمشروعیمكن●
ببیعالإلكترونیةالتجارةمجالإلىالتوسعحتىأوللشركات،المعلوماتتكنولوجیا
الإنترنت.عبرالأجھزة

واحدموقعفينجحتوإذامختلفة،مواقعفيتكرارهیمكنالمشاریعمنالنوعھذا●
والأرباح.الأعمالحجملزیادةأخرىمناطقفيجدیدةفروعفتحیمكنك

لجذبالإنترنتعبروالإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالاعتمادیمكن●
یمكنتبیعھاالتينفسھاوالتكنولوجیاكبیرة،تسویقیةتكالیفإلىالحاجةدونالعملاء

مشروعك.لتسویقفعالةأداةتكونأن
الطیبةوالسمعةالخدمةجودةأنإلاالإلكترونیة،الأجھزةسوقفيمنافسةوجودرغم●

موثوقة.خدماتعنالباحثینالزبائنوتجذبالمنافسینعنمحلكتمیزأنیمكن
المقدمةوالخدماتالعملأوقاتتعدیلویمكنالعمل،فيكبیرةمرونةیوفرالمشروع●

تلبيالتيالخارجیةالصیانةخدماتتقدیمیمكنكماوالعملاءالسوقاحتیاجاتلتلبیة
مواقعھم.فيالأفرادأوالشركاتاحتیاجات

للأجھزةالمستمروالبیعجیدًا،استثماریًاعائدًاالمشروعیحققأنیمكنجیدةإدارةمع●
مستدامًا.مالیًاتدفقًایضمنالدوریةالصیانةخدماتمعوالملحقات

لجذبخاصةعروضتصمیمأومبتكرةخدماتإضافةالمشروعلأصحابیمكن●
تجھیزاتأوالمحترفینللاعبینخاصةخدماتتقدیممثلالعملاءمنمعینةشریحة

الناشئة.للشركات

وبیعصیانةكمبیوترمحللمشروعالتسویق
المشروعنجاحفيحاسمًادورًایلعبالأجھزةوبیعلصیانةكمبیوترمحلمشروعتسویق
استراتیجیةاتباعیجبالتسویقفعالیةولضمانالمحتملین،العملاءبینبھالوعيوزیادة
والرقمیة.التقلیدیةالأسالیبمنمجموعةتشملشاملة



المستھدف:الجمھورتحدید
خدماتإلىتحتاجالتيالشركاتتكونأنیمكنوالمتوسطة:الصغیرةالشركات●

رئیسیًا.جمھورًاتقنيودعمدوریةصیانة
الأداءعالیةكمبیوترأجھزةإلىیحتاجونالأشخاصھؤلاءوالمحترفون:الطلاب●

العمل.أوللدراسةسواء
جدیدة.أجھزةشراءأوالشخصیةأجھزتھمصیانةإلىیحتاجونالذینالأفراد:●

الاجتماعي:التواصلوسائلعبرالتسویق
وتویترإنستغرام،فیسبوك،مثلالاجتماعي:التواصلمنصاتعلىصفحاتإنشاء●

للبیع.المتاحةوالأجھزةالعروض،المقدمة،بالخدماتالمتعلقالمحتوىلنشر
بناءًمحددجمھورلاستھدافالمدفوعةالإعلاناتاستخدامیمكنالمدفوعة:الإعلانات●

الجغرافي.والموقعالاھتمامات،العمر،على
حولفیدیوھاتأوالأجھزةلصیانةنصائحمثلتعلیميمحتوىتقدیمتعلیمي:محتوى●

منویزیدالمتابعینیجذبالمحتوىمنالنوعھذاالأجھزة.أفضلاختیاركیفیة
التجاریة.علامتكمعتفاعلھم

احترافي:ویبموقعتصمیم
قائمةمعالمقدمةالخدماتكافةالموقعیعرضأنیجبوالخدمات:المنتجاتعرض●

وأسعارھا.مواصفاتھا،المتاحة،بالمنتجات
أوالصیانةمواعیدحجزمنللعملاءیمكننظامتوفیرالصیانة:مواعیدحجزنظام●

بسھولة.خارجیةخدماتطلب
العملاءنطاقیوسعمماالإنترنت،عبروالملحقاتالأجھزةلبیعإلكتروني:متجر●

المبیعات.منویزید

والخصومات:العروض
افتتاحعندمعینةأجھزةأوالصیانةعلىخصوماتمثلافتتاحیة:عروضتقدیم●

الزبائن.لجذبالمحل
خدماتأوخصوماتتمنحھمالدائمینللعملاءولاءبرامجإنشاءالولاء:برامج●

المشتریات.أوالزیاراتمنمعینعددبعدمجانیة



بسعردوریةوصیانةملحقاتھمعكمبیوترجھازتشملحزمتقدیمالحزم:عروض●
مخفض.

المحلي:التسویق
بالمحلالمحیطةالمنطقةفيإعلانیةمنشوراتتوزیعللمنشورات:الیدويالتوزیع●

والخدمات.العروضتتضمن
المدارسمثلمحلیةمؤسساتمعشراكاتإقامةوالشركات:المدارسمعالشراكات●

طلابھا.أولموظفیھاخاصةخصوماتلتقدیمالصغیرةالشركاتأو
المجاورةالمناطقوفيالمحلأماموجذابةواضحةلافتاتوضعجذابة:لافتات●

المارة.الزبائنلجذب

العملاء:خدمةتحسین
العملاءاستفساراتعلىوالإجابةوسریعة،ممتازةعملاءخدمةتقدیممتمیزة:خدمة●

فوري.بشكلالإنترنتأوالھاتفعبر
الإنترنتعلىإیجابیةمراجعاتتركعلىالعملاءتشجیعوالتوصیات:المراجعات●

الاجتماعي.التواصلوسائلوفي

المحلیة:الفعالیاتفيالمشاركة
خدماتكلعرضالمحلیةالتكنولوجیامعارضفيالمشاركةالمحلیة:المعارض●

أوسع.لجمھورومنتجاتك
استخدامأوالأجھزةصیانةحولتعلیمیةعملورشتنظیموالندوات:العملورش●

المجال.فيكخبیرمصداقیتكمنیعززممافعال،بشكلالتكنولوجیا

الإلكتروني:البریدعبرالتسویق
والنصائحالعروض،آخرتتضمنشھریةإخباریةنشراتإرسالالإخباریة:النشرات●

بالخدمات.متعلقةتحدیثاتوأيالتقنیة،
المحتملینأوالسابقینللعملاءمستھدفةتسویقیةرسائلإرسالالمستھدفة:الرسائل●

لھم.مخصصةعروضتتضمن

بالمحتوى:التسویق



نصائحبالتكنولوجیا،متعلقةمواضیعتتناولالموقععلىمدونةإنشاءمدونة:كتابة●
البحثمحركاتفيالموقعترتیبتحسینفيیساعدھذاالأجھزة.وأحدثالصیانة،
الزوار.منالمزیدوجذب

تحسینأوالأجھزةصیانةكیفیةحولتعلیمیةفیدیوھاتنشرالتعلیمیة:الفیدیوھات●
المحتوى.معتفاعلھممنویزیدالجمھوریجذبمماأدائھا،

المستمر:والتقییمالتحلیل
التسویقیةحملاتكفعالیةلتقییمالبیاناتتحلیلأدواتاستخدامالتسویق:أداءتحلیل●

النتائج.أفضللتحقیقوضبطھا
الخدماتلتحسینبانتظامالعملاءملاحظاتجمعالراجعة:التغذیةمنالاستفادة●

التسویقیة.والعروض


